Istehlakg1 miiraciatlari ilo bagli yarimillik icmal

Miiraciatlorin néviina gora bolgii

(01.07.2014 -31.12.2014)

2014
Iyul Avqust | Sentyabr | Oktrabr Noyabr Dekabr Comi
Sikayaot 64 61 63 134 166 212 700
Orizo 5 4 3 7 6 5 30
Toklif 4 4 1 4 2 2 17
Sorgu 3 1 1 2 0 3 10
Aylar tizra comi 76 70 68 147 174 222 757
P
Miiracistlorin noviine gors bolgii:
M Sikayat; 93%
M Orizs; 4%
M Toklif; 2%
M Sorgu; 1%
(S J
Daxilolma vasitalarina gora miiraciatlor
2014
fyul Avqust | Sentyabr | Oktrabr Noyabr Dekabr Comi
E-moktub 20 16 18 19 19 20 112
Filial 15 16 17 26 19 27 120
Telefon markozi 30 27 25 95 132 167 476
Poct 4 2 3 2 0 3 14
Sosial sobokolor 1 6 5 3 4 3 22
Birbasa miiraciot 3 2 0 2 0 1 8
Telefon 3 1 0 0 0 1 5
Aylar tizro comi 76 70 68 147 174 222 757
4 0
Daxilolma vasitolorine goére miiraciatlor:
i Telefon markazi; M Pogt; 2%
63%
M Sosial sabakalar;
3%
i Birbasa miraciat;
1%
i Telefon; 0%
M E-maktub; 15%
M Filial ; 16%
AN




Miiraciatci tipi

2014
Iyul Avqust | Sentyabr | Oktrabr Noyabr Dekabr Comi
Fiziki soxslor 73 67 68 146 169 219 742
Hiiqugqi soxslor 3 3 0 1 5 3 15
Aylar tizra comi 76 70 68 147 174 222 757
p
Miiraciotci tipi:
M Fiziki saxslar;
98%
H Hiquqi
saxsler; 2%
A
Cinsiyyat
2014
Iyul Avqust | Sentyabr | Oktrabr Noyabr Dekabr Comi
Kisi 52 47 46 108 134 169 556
Qadin 21 20 22 38 35 50 186
Aylar tizra comi 73 67 68 146 169 219 742
/ ) N
Cinsiyyat:
H Qadin; 25%
M Kisi; 75%
A
Mbohsul va xidmat barado malumatlar
2014
fyul Avqust | Sentyabr | Oktrabr Noyabr Dekabr Comi
Kredit kartlar 54 46 45 109 142 194 590
Onlayn bankgiliq 6 6 5 8 9 4 38
Bank hesab1 7 6 5 11 10 7 46
Istehlak krediti 5 6 5 2 4 7 29
Debet kartlar 2 5 4 15 8 7 41
Valyuta doyismoe 0 0 0 0 0 0 0
Digor maliyys mohsullar1 0 1 1 1 0 1 4
Bank depoziti 0 0 0 0 0 0 0
Tocili pul kogtirmo 1 0 3 1 0 1 6
Biznes krediti 1 0 0 0 0 0 1
Ipoteka Krediti 0 0 0 0 0 1 1
Avtomobil Krediti 0 0 0 0 1 0 1
Aylar tizra comi 76 70 68 147 174 222 757




N
Mbohsul vo xidmoat barads moalumatlar:
H Onlayn bankgiligq
5%
M Bank hesabi 6%
H istehlak krediti 4%
M Debet kartlar 5%
M Valyuta dayisma
M Kredit kartlar 78% 0%
H Digar maliyya
mahsullar 1%
M Biznes krediti 0% H Bank depoziti 0%
i Avtomobil Krediti M ipoteka Krediti M Tacili pul kogiirma
\_ 0% 1% )
Notica
2014
fyul Avqust | Sentyabr | Oktrabr Noyabr Dekabr Comi
[zahatin verilmosi 44 37 38 78 111 131 439
Miiracioat tomin edilib
(kompensasiya tomin 17 18 21 39 34 35 164
edilib)
Miiraciat tomin edilib
(kompensasiya tolob 15 15 9 30 29 56 154
olunmayib)
Aylar tizro comi 76 70 68 147 174 222 757
g Y
Noticoa:

M Miracisat tamin
edilib
(kompensasiya
tamin edilib) ;
164; 22%
H  izahatin

verilmasi; 43 M Mdraciat tamin
58%

edilib
(kompensasiya
talab olunmayib)
; 154; 20%




